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Curso de Conversacao em Inglés — Atendimento ao Publico
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Programa do curso:

1.

Técnicas de conversacdo e de compreensao oral em inglés 2
Atendimento a pedidos de informacao e ajuda por telefone 5
Transferéncia de chamadas para departamento proprio 5
Indicacao de direccdes, transportes e pontos turisticos 5

Tratamento de pedidos de informacdo e reclamacdes do

publico e analise de casos

Exercicios de aula, testes e prova oral 2
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