
 

澳門物業管理調解課程 

 

課程內容：

一、 調解與物業管理糾紛 小時 

二、 調解知識及應用程序 小時 

三、 主持調解會議的調解技巧應用 小時 

四、 主持調解會議操作練習 小時 

五、 調解協議與經調解後的和解協議                                                 小時 

六、 調解與心理學應用 小時 

七、 考試 小時 
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